


I - Restructurer le service pour élaborer 
une nouvelle offre de médiation

➢ Diagnostic et bilan de l’existant

➢ Reprise fondamentale de l’organisation et de l’orientation du service

➢ Modification en profondeur des fiches de poste
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II - Orienter les animations en direction des habitants 
pour leur permettre de s’approprier leur cadre de vie

➢ Proposer des formules de visites adaptées à tous, en incluant les familles et les actifs

➢ Créer une offre diversifiée et adaptée à chaque nouvel événement

➢ Construire des partenariats avec d’autres services de la Ville pour toucher les habitants 

sur des problématiques impactantes sur leur quotidien



De nouvelles formules de 
visites guidées
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Stands

Festival Grandes Heures nature
Semaine bleue

Journée internationale des forêts
Vital’Été

Rentrée des étudiants
Marche intergénérationnelle

24H du Temps….
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Cité Jean Jaurès,
médiation auprès des 
habitants

Dans le cadre d’une étude 
architecturale 

- Diagnostic historique, urbain, architectural et paysager 
de la cité-jardin Jean Jaurès
- Elaboration d’un document cadre : cahier de 
recommandations ou prescriptions architecturales, 
paysagères

Cité Jean Jaurès, Fonds Tupin, vers 1980, Bibliothèque 
municipale de Besançon



Place de la Révolution, situation actuelle

Mise en évidence du phénomène 
d’îlot de chaleur urbain

Revégétalisation de la place de la Révolution
Concertation citoyenne
En partenariat avec la Direction Biodiversité et espaces verts et le service Démocratie participative



Restitution du résultat de la concertation citoyenne, végétalisation de la place, samedi 
1 avril 2023 © Ville de Besançon

Restitution du résultat de la concertation citoyenne, végétalisation de la place, 
samedi 1 avril 2023 © Ville de Besançon





III – Aborder le patrimoine 
de manière « sensible »

➢ Toucher les publics dès le plus jeune âge

➢ Accompagner chaque intervention de pratique artistique, de manipulations et de jeux

➢ S’appuyer sur des outils pédagogiques pensés par nous, pour le plus grand nombre

➢ Comment aller à la rencontre du public du champ social et de celui en situation de handicap ?  

➢ Construire un projet sur le long terme

➢ Adapter l’offre à la demande

➢ Elaborer des supports d’information adaptés au public en situation de handicap et du champ social
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Parcours de visite dédié au XVIIIe siècle en vidéo et en langue des signes française

© Besançon, ville d’art et d’histoire, Sors les mains d’tes poches et Call LSF, 2022



IV – Limites et difficultés

➢ Moyens humains. Demande croissante des usagers > pas les moyens d’y répondre.

➢ Locaux peu adaptés : stockage, point d’eau

➢ Spécialité de chacun des agents fait que nous sommes difficilement interchangeables.

➢ Communication : pour élargir les publics, il faut aussi communiquer ! Temps passé pour la 

communication très important et chronophage.
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